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Globalisierung auch bei digitalen Medien

Waren wir als Branche in den letzten Jahren
mehr mit den eigenen Uberlebensstrate-
gien beschaftigt, haben wir uns gefreut,
dass unsere Kunden wieder Vertrauen in
unser Handwerk haben, stellt uns der Markt
plétzlich wieder vor neue Herausforderung.
Waren es vor Jahren nur Zahnarztsuchende,
die in die Nachbarlander Osterreichs fuh-
ren, um dort halbwegs solide Handarbeit zu
einem Bruchteil der Kosten zu bekommen,
hat sich dieser Trend nun auf Schénheits-OPs
und Multimedia ausgedehnt. (Man beachte
die Reihenfolge).

Dies stellt uns als Dienstleister in Osterreich
vor neue Aufgaben. Wir mlssen unseren
Kunden erklaren, warum wir trotzdem das
bessere Preis/Leistungsverhaltnis bieten,

was mitunter nicht leicht ist. Andererseits
bieten Kooperationen mit Firmen aus Slowe-
nien, Ungarn oder der Slowakei aber eine
tolle Chance sich weiterzuentwickeln. Viele
Initiativen gingen hier von Osterreich aus,
allerdings hat sich so manche blavaugige
Einschatzung, diese Lander bendtigten uns
als unersetzlichen Helfer auf dem Weg in die
EU, als ebensolche herausgestelit.

Gerade digitale Medien sind ja ideal zur
standortunabhangigen Dienstleistung, d.h.
es ist ja legitim, wenn Dienstleister aus ande-
ren Landern unseren lokalen Markt bedienen
mochten. Verbieten und/oder Schlechtma-
chen des Mitbewerbs bewahren sich in der
Kommunikation mit einem Kunden erfah-
rungsgeman Gberhaupt nicht. Also bleiben
nur zwei Wege zu beschreiten.

Erstens die eigene Qualitat und das Preis/
Leistungsverhaltnis zu Gberdenken. Die
Zeiten, wo Firmen noch bereit waren, flr
Webportale mehrere hunderttausend Euro

an Newcomer zu vergeben, sind wohl end-
gultig vorbei. Also sind Qualitat und Refe-
renzen mehr denn je Entscheidungskriterien
fur Kunden. Und zweitens selbst den eige-
nen Zielmarkt neu definieren. (Sorry, liebe
deutsche Kollegen, Ihr macht es schon lange
und wir machen es auch.) Naturlich gibt es
hier natGrliche logistische Hemmnisse wie
die Sprache. Aber speziell in einer Globali-
sierung gilt es, sich mit seiner Dienstleistung
selbst neu zu definieren. Also auch mal den
Mut zu haben und Uber neue Wege nachzu-
denken.

Es muss ja nicht immer gleich China sein,
obwohl! hier in der digitalen Medienwelt
Unvorstellbares (vom Volumen her) abgeht.
Alleine im Grof3raum Beijing 800.000 Men-
schen als kreativen Mitbewerb zu erleben,
und staatliche Initiativen im Milliarden-Euro-
Bereich prasentiert zu bekommen, ist mehr
als beeindruckend. Doch ist es ebenfalls
motivierend zu sehen, dass auch hier nur mit
Wasser gekocht wird und die Qualitat von
Good Old Europe hier ohne weiteres mithal-
ten kann.

Aber eben diese Erfahrung erlebt nur derje-
nige, der es wagt, auch mal einen anderen
Markt zu beobachten und seiner Phantasie
freien Lauf lasst.
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